


EINE WOCHE PROZESSANALYSE & MASSNAHMENENTWICKLUNG

DER ABLAUF IM UBERBLICK

Vorlauf Phase 1: Eine Woche Schulung, Analyse u

Abgrenzung
und
Zieldefinition

Planungstag - - 3.und 4.Tag 5.Tag

DER ABLAUF IM DETAIL

Nachfolgend ist beispielhaft der Ablauf einer Pro-
jektwoche dargestellt. Der Ablauf wird stets indivi-
duell auf die Ziele und Rahmenbedingungen im Un-

ternehmen abgestimmt.

PLANUNGSTAG

An dem Planungstag erfolgt in einer gemeinsamen
Besprechung von Vertretern des Unternehmens und
des Lean Management Instituts

m die Abgrenzung des Prozesses, der untersucht
werden soll,

m die Identifikation der Mitarbeiter, die an dem Pro-
zess beteiligt sind und an der Prozesswoche teil-
nehmen,

m die Abstimmung der Ziele, die verfolgt werden
sollen,

m die Feststellung der Rahmenbedingungen fiir die

potenzielle Optimierung.

Zwischen dem Planungstag und der Prozesswoche
sollteeinVorlaufvonca.1i4Tagengegebensein,umdie

entsprechenden Vorbereitungen treffen zu kénnen.

Durchfiihrung eines Praxisworkshops zum Thema

Lean Administration gemeinsam mit Mitarbeitern

Grobes Soll-

Ist-Analyse Konzept

des ausgewahlten Bereichs. Ziele sind die Vermitt-
lung von Methodenkenntnis (Theorie) sowie die so-

fortige betriebsbezogene Anwendung der Methode

(Praxis).

Grundlagen Lean Administration
Verschwendung in indirekten Bereichen
Instrumente und Werkzeuge fiir Lean

Administration

Gruppeniibung an einem Fallbeispiel
Theoretische Grundlagen fiir die Pro-

zessoptimierung

THEORIE & PRAXIS

m Simulationsspiel ,Lean Administration®

Zusammenfassung & Abschlussdiskussion

®  Grundlagen der Wertstromanalyse fur

administrative Prozesse

Ablauf der IST-Analyse

Der Weg zum SOLL — 10-Punkte-Plan
Praktische Ubung anhand eines Fallbei-

spiels

THEORIE & PRAXIS

Zusammenfassung & Abschlussdiskussion

Phase 2:
Umsetzung

Coaching

3. TAG:
ANALYSE DES IST-ZUSTANDS

Aufnahme des ausgewdhlten Ist-Prozesses

Ablauf:

m Aufnahme und Darstellung des Prozesses ge-
meinsam mit den Mitarbeitern

m Erfassen der Prozessschritte und der beteiligten

Stellen

Die Wertstromanalyse hat sich zur Unter-
suchung und Gestaltung der Abldufe in

indirekten Bereichen bewdihrt.

Die systematische Erfassung der Prozesse ist ent-
scheidende Basis fir die Analyse. In der Praxis zeigt
sich, dass Wartezeiten, Korrekturschleifen und Riick-
fragen meist auf nicht einheitlich geregelte Kompe-
tenz- und Aufgabenbereiche, undefinierte Schnitt-
stellen, unklare Verantwortlichkeiten und gewach-

sene Unternehmensstrukturen zuriickgehen.

4. TAG:
ANALYSE DES IST-ZUSTANDS

Analyse des Ist-Prozesses im ausgewahlten Bereich
Ablauf:
B Berechnung der Durchlaufzeit

B Strukturierte Analyse des Prozesses

B Untersuchung der Informationsfliisse und
Medien

B Identifikation relevanter Handlungsfelder

Im Ergebnis erhalten Sie nicht nur einen Uberblick
Uber die tatsachlichen Ablaufe im ausgewahlten Be-
reich, sondern nehmen zudem konkrete Handlungs-
felder auf und kénnen Zeitfresser identifizieren und

quantifizieren.

5. TAG: ENTWICKLUNG DES SOLL-KON-
ZEPTS & DES MASSNAHMENPLANS

Entwicklung eines groben Konzeptes fiir einen Soll-

Wertstrom fiir den ausgewahlten Prozess und Pla-

nung von ersten MalRnahmen zur Umsetzung bzw.

Prozessstabilisierung

Ablauf:

B Bewertung der Stirken und Handlungsfelder
anhand des aufgenommenen Prozesses
Optimierung der Schnittstellen
Aufdecken von Medienbriichen
Prozessoptimierung mit Hilfe des 10-Punkte-
Plans

B Identifikation MalRnahmen zur Realisierung des
Soll-Prozesses

B Erstellung eines ersten MalRnahmenkatalogs

Ziel ist es, Wege zur Optimierung des Prozesses auf-
zuzeigen, um die Effizienz und Qualitat der Leis-
tungserbringung zu sichern und flexibel auf veran-

derte Nachfrage reagieren zu konnen.




